
УВЕДОМЛЕНИЕ 
Настоящим я, ФИО Потребителя подтверждаю, что до заключения договора на оказание платных 

медицинских услуг уведомлен о том, что Общество с ограниченной ответственностью «Рестетика» не является 
медицинской организацией, участвующей в реализации Программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и не оказывает услуги на безвозмездной основе. С информацией о 
возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи ознакомлен. 

Общество с ограниченной ответственностью "Рестетика" уведомляет потребителя, что несоблюдение 
указаний (рекомендации) медицинского работника, предоставляющего медицинскую услугу, в том числе 
назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь 
за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя. 

ФИО Потребителя_________________________, подпись Потребителя   ___________________ 
  

ДОГОВОР №__  на оказание платных медицинских услуг  

г. Уфа        ______________(число, месяц) 202_ г. 

ООО «Рестетика», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора, Аминева Рустама Айратовича, 
действующего на основании Устава и лицензии на осуществление медицинской деятельности № ЛО41-01170-
02/00617518 от 26.09.2022 г., выданной МЗ РБ бессрочно, адрес лицензирующего органа: РБ, г. Уфа, ул. Тукаева, 
23, тел.218-00-31, свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе на территории РФ 
от 10.02.2022 г.(ОГРН/ОГРИП 1220200004200, ИНН 0274970868), выданного Инспекцией Федеральной 
налоговой службы по Кировскому району г. Уфы, лицензия на осуществление медицинской деятельности при 
оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной медико-санитарной помощи 
организуются и выполняются следующие работы (услуги): 1) при оказании первичной доврачебной и медико-
санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; 2) при оказании первичной 
специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: косметологии, дерматологии, с 
одной стороны, и ФИО Потребителя, именуемый (-ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, а вместе 
именуемые "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 
ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 

Для целей настоящего Договора используются следующие основные понятия: 
«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных 

средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров 
добровольного медицинского страхования; 

«Заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные 
медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с 
настоящим Договором в пользу потребителя; 

«Потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо 
получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с настоящим Договором. Потребитель, 
получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие 
Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"; 

«Исполнитель» - медицинская организация, независимо от организационно-правовой формы, а также 
индивидуальный предприниматель, оказывающие платные медицинские услуги в соответствии с Договором. 

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА, ОБЪЁМ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЁТА 
1.1.Исполнитель, на основании обращения Заказчика, обязуется по желанию и с согласия Заказчика, 

руководствуясь медицинскими показаниями, оказать на платной основе медицинские услуги надлежащего 
качества силами среднего медицинского персонала и врача, в согласованном объёме, а Заказчик обязуется 
уплатить Исполнителю стоимость оказанных медицинских услуг в размере, порядке и сроки, которые 
установлены настоящим Договором. Наименование, количество, сроки оказания, стоимость единицы и итоговая 
стоимость оказываемых услуг согласовывается Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору, которая 
является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2. В целях настоящего Договора Заказчик является Потребителем. Сведения о Потребителе: ФИО 
Потребителя , дата рождения____________, данные документа, удостоверяющего личность: Паспорт серия ____ 
№________, выдан: _______________________________, дата выдачи __________, код подразделения: ______, 
адрес места жительства: __________________________________________, иные адреса, на которые Исполнитель 
может направлять ответы на письменные обращения: _____________________, телефон: ___________. 

1.3. Стоимость медицинских услуг, перечисленных в Приложении № 1, оплачивается Заказчиком в кассу ООО 
«Рестетика», путем внесения наличных денежных средств, либо путем безналичного расчета. В случае, если в 
ходе исполнения договора выявиться необходимость оказания дополнительных медицинских услуг, не 
согласованных сторонами, между Сторонами заключается дополнительное соглашение к настоящему Договору 
на оказание дополнительных услуг. 

1.4. Излишне оплаченные Заказчиком суммы подлежат возврату, либо учитываются при последующих 
расчетах. Первичный консультационный прием производится в порядке 100 % предоплаты. Иные оказываемые 
услуги оплачиваются Заказчиком по факту оказания услуг. 

1.5. Стоимость медицинских услуг устанавливается в рублях. 
1.6. Оказанные, в рамках настоящего договора, медицинские услуги фиксируются в индивидуальной 

медицинской карте Потребителя. После оказания платной медицинской услуги, Потребитель расписывается в 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=436343&date=16.11.2023


индивидуальной медицинской карте, подтверждая факт оказания услуги в полном объеме. После окончания 
оказания услуг Исполнитель и Заказчик подписывают акт выполненных работ. 

1.7. Исполнитель оказывает услуги по месту своего нахождения по адресу: г. Уфа, ул. Октябрьской Революции, 
д. 31, а, Клиника красоты и молодости ООО «Restetica». 

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязан: 
-ознакомить Заказчика с порядком и объемом оказания платных медицинских услуг, прейскурантом 

Исполнителя на оказание платных медицинских услуг; 
 -оказать медицинские услуги надлежащего качества с применением надлежащих материалов, медикаментов, 

инструментов, оборудования в соответствии с требованиями действующего законодательства; 
-вести медицинскую документацию в соответствии с требованиями действующего законодательства 

Российской Федерации; 
2.2. Исполнитель вправе: 
-отказать Заказчику в оказании медицинских услуг в случае пребывания Заказчика в состоянии алкогольного, 

наркотического и иного опьянения, совершения Заказчиком противоправных действий, угрожающих жизни и 
здоровью окружающих, либо имуществу Исполнителя; 

-самостоятельно, по согласованию с Заказчиком, определять характер и объем оказываемых платных 
медицинских услуг Заказчик в ходе исполнения настоящего договора; 

- получать от Заказчика любую информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по настоящему 
Договору. В случае непредоставления либо неполного или неверного предоставления Заказчиком информации, 
Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления 
необходимой информации; 

- в случае необходимости и с согласия Заказчика привлекать для оказания услуг сторонние медицинские 
организации. 

2.3. Заказчик обязан: 
-оплатить стоимость предоставляемых медицинских услуг в полном объеме и в установленные Договором 

сроки;  
-предупредить Исполнителя обо всех известных препаратах, вызывающих у Заказчика аллергические реакции; 
-выполнять все требования Исполнителя, обеспечивающие качественное предоставление платной 

медицинской услуги, включая: сообщение необходимых для этого сведений, предоставления запрашиваемых 
Исполнителем документов, соблюдение рекомендаций медицинского характера (как лечебных, диагностических 
так и профилактических); 

-оповестить Исполнителя об имеющих место быть медицинских вмешательствах, диагностических и 
профилактических мероприятиях, медицинских препаратах, которые Заказчик принимает, в течении действия 
настоящего договора; 

-извещать Исполнителя о любых осложнениях и отклонениях, возникших в ходе оказания платных 
медицинских услуг; 

-являться на прием в строго назначенное время, при невозможности явки, заранее, не менее чем за 24 часа, 
предупредить Исполнителя о невозможности явки на прием; 

-1 раз в 6 месяцев проходить и оплачивать консультацию специалиста Исполнителя; 
- соблюдать правила поведения в медицинском учреждении, режим работы медицинского учреждения; 
-бережно относиться к имуществу Исполнителя. В случае причинения ущерба Исполнителю в следствие 

утраты и/или порчи имущества, вызванного действиями или бездействием Заказчика и/или лиц его 
сопровождающих, Заказчик обязуется в течение 30 дней возместить Исполнителю действительный нанесенный 
ущерб в полном объеме. 

2.4. Заказчик имеет право: 
- получить полную и достоверную информацию по вопросам оказания платных медицинских услуг, включая 

информацию о возможных побочных эффектах, противопоказаниях и результатах оказания платных медицинских 
услуг, в том числе о возможности получения указанных услуг на бесплатной основе; 

- при обращении к Исполнителю получить медицинские документы (копии медицинских документов, выписки 
из медицинских документов) отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг 
без взимания дополнительной платы; 

-отказаться от исполнения настоящего договора в любое время, возместив Исполнителю стоимость 
фактически оказанных на момент расторжения настоящего Договора платных медицинских услуг. 

3. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
3.1. Стороны считают конфиденциальной информацию: 
-о форме и содержании двусторонних документов, характере и величине встречных обязательств; 
-сведения о заболеваниях Заказчика, а также о конкретных случаях его обращения за медицинской помощью. 
3.2. Передача конфиденциальной информации одной Стороной иным лицам или иное разглашение этой 

информации может осуществляться только с письменного разрешения другой Стороны настоящего Договора. 
3.3. Стороны обязуются хранить в тайне лечебную, финансовую и иную конфиденциальную информацию, 

полученную от другой Стороны при исполнении настоящего Договора. 
ВНИМАНИЕ! Администрация Клиники информирует Заказчика о том, что на всей территории Клиники 

(кроме медицинских кабинетов), установлены камеры открытого видеонаблюдения. Администрация Клиники 
предупреждает о том, что видео- и фотосъемка во время процедуры запрещены. Видео- и фотосъемка 
Исполнителем осуществляется с письменного разрешения Заказчика. 



4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора, Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
4.2. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком в случае невыполнения Заказчиком условии, 

предусмотренных пунктом 2.3. настоящего Договора. 
4.3. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут разрешаться 

путем переговоров. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры подлежат 
рассмотрению в судебном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства. 

4.4. Вред, причиненный жизни или здоровью Заказчика в результате предоставления некачественной платной 
медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

4.5. Исполнитель и его работники, оказывающие услуги по настоящему Договору, несут ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, 
причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании Заказчику медицинских услуг. 

4.6. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих 
обязанностей, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как 
пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия или 
другие обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, препятствующие выполнению настоящего Договора, 
возникшие после заключения Договора, а также по иным основаниям, предусмотренным законом. 

Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на неисполнение обязательства в срок, 
указанный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего 
обстоятельства. 

5.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
5.1. Договор составлен в 2 х экземплярах - по одному для Исполнителя и Заказчика, имеющих равную 

юридическую силу. 
5.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме в виде 

дополнительного соглашения, подписываемого Сторонами и вступают в силу с момента подписания их обеими 
сторонами. 

5.3. Договор может быть расторгнуть по согласованию сторон, а также по основаниям, предусмотренным 
действующим законодательством.   

5.4. Настоящий договор действует с момента подписания его Сторонами и действует в течении 6 месяцев с 
момента подписания.  

5.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, применяются нормы действующего 
законодательства РФ. 

 
Исполнитель 
 
ООО Клиника красоты и молодости «Restetica»  
г. Уфа, ул. Октябрьской   Революции, д. 31а, офис 14 
 
ОГРН 1220200004200 
№ЛО41-01170-02/00617518 от 26.09.2022   г. 
 
Директор     ______________   /Р.А.Аминев/ 

 

Заказчик 
 
ФИО Потребителя 
Адрес регистрации ______________________________________ 
Паспорт (номер, серия) ___________________________________ 
кем выдан ______________________________________________ 
код подразделения _______________ дата выдачи _____________ 
 
ФИО и подпись Потребителя     ___________________________ 

 


